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DISCIPLINA INTRODUÇÃO À QUALIDADE Validade: 
A partir de  

Departamento Acadêmico de Disciplinas Gerais Código  

Carga Horária total: 30 h Teórica: 30h Laboratório:  Exercício:  Créditos: 02 

Pré-requisitos 

 
 
Formação de nível médio 
 
 

Ementa 

 O homem: fator de sucesso na implantação de programas de qualidade e 

produtividade; 

 Histórico sobre qualidade e produtividade; 

 Conceitos básicos sobre qualidade e produtividade; 

 A trilogia de Juran; 

 As 7 (sete) ferramentas para o controle da qualidade. 
 

 
Objetivos 
A disciplina deverá possibilitar ao estudante: 
 
 
Métodos Utilizados 
Marque com um X no quadro: 
 

  Aula expositiva em quadro  Seminário 
 

  Aula com uso de transparência  Pesquisa  
    

  Aula com uso de multimídia  Trabalho individual 
 

  Aula prática  Trabalho em grupo 
    
  Discussão de texto  Visita técnica 

 
  Filme  Outros : 
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Disciplina INTRODUÇÃO Á QUALIDADE 
 

Unidades de Ensino (Teoria/Exercício) Carga Horária 
(horas-aula) 

  
 

Unidades de Ensino (Laboratório) Carga 
Horária 

1.  
2.  

 

 
 
Avaliação 
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