CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS

UNIDADE DE ENSINO SUPERIOR
CURSO DE TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA

PLANO DE ENSINO

=~ A Validade:
DISCIPLINA | INTRODUGCAO A QUALIDADE A partir de
Departamento Académico de Disciplinas Gerais Codigo
Carga Horaria total: 30 h | Tedrica: 30h Laboratorio: Exercicio: Creéditos: 02

Pré-requisitos

Formacao de nivel médio

O homem: fator de sucesso na implantacdo de programas de qualidade e
produtividade;

e Historico sobre qualidade e produtividade;

Ementa e Conceitos basicos sobre qualidade e produtividade;
o Atrilogia de Juran;
o As 7 (sete) ferramentas para o controle da qualidade.
Obijetivos

A disciplina devera possibilitar ao estudante:

Métodos Utilizados

Marque com um X no quadro:

| [Aula expositiva em quadro | | Seminario
| Aula com uso de transparéncia Pesquisa
| Aula com uso de multimidia Trabalho individual
| Aula prética Trabalho em grupo
| Discusséo de texto Visita técnica
Filme Outros :
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Disciplina  INTRODUCAO A QUALIDADE

Unidades de Ensino (Teoria/Exercicio)

Carga Horaria
(horas-aula)

Unidades de Ensino (Laboratério) H%i;%?a
1.

2.

Avaliacéo

Bibliografia Basica
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ABNT - COLETANEA DE NORMAS TECNICAS DE SISTEMA DA QUALIDADE. Rio
de Janeiro: Associacdo Brasileira de Normas técnicas, 2000

ANDRADE, Wagner Matias de — Melhorando a vida no trabalho — Belo Horizonte:
Solugdes Criativas em Comunicagdo, 1996.

CAMPOS, Vicente Falconi — Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia-a-Dia. Belo
Horizonte, Fundagéo Cristiano Ottoni, 1994.

CAMPOS, Vicente Falconi — TQC Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Belo
Horizonte, Fundacéo Cristiano Ottoni/UFMG, 1992.

COVEY, Stephen, Os Sete Habitos das Pessoas Muito Eficazes. Sdo Paulo: Editora Best
Seller, 1989.

CERQUEIRA, Wilson — Endomarketing — Educacdo e cultura para a qualidade. 2@
reimpressdo, Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

DEMING, W. E. — Qualidade: A Revolucdo da Administracdo — Rio de Janeiro: Marques
Saraiva, 1990.

GITLOW, Howard S. — Planejando a Qualidade, a Produtividade e a Competitividade. Rio
de Janeiro: Qualitymark Editora, 1993.

HABU, Naoshi, KOIZUMI Yoichi, OHMORI, Yoshifumi — Implementacdo do 5 S na
Préatica. Salvador: CEMAN Petrobras, 1992.

HUTCHINS, David — Sucesso Através da Qualidade Total. Rio de Janeiro: Imagem Ed.
1992.

.SCHOLTES, P. R. — Times da Qualidade. Como Usar Equipes Para Melhorar a Qualidade.
Rio de Janeiro: Qualitymark Ed. 1992.

SILVA, Jodo Martins — 5 S O Ambiente da Qualidade. Belo Horizonte, Fundacéo Cristiano
Ottoni, 1994.

WERKEMA. Maria C. C. — Ferramentas Estatisticas Basicas para o Gerenciamento de
Processos. Belo Horizonte F. C. O., 1995

Bibliografia Complementar

SLACK, Nigel et al, - Administracdo da Producgédo. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1996.

SCHMENNER, Roger W. — Administracdo de OperacOes em Servigo. Sdo Paulo: Editora

Futura, 1999.

MONTEIRO, José A. — QualidadeTotal no Servico Publico. Brasilia: QA&T Consultores

Associados, 1991.

KOTLER, Philip. — Administracdo de Marketing. 5% ed. S&o Paulo, Editora Atlas, 1998.

JURAN, J. M. — Juran Planejando para a Qualidade. Sdo Paulo: Livraria Editora Pioneira,

1990.

IMAI, Masaaki — Kaizen: A Estratégia para o Sucesso Competitivo. Sdo Paulo, IMAM,
1988

UMEDA, Masao. — Processo de Promocao da Padronizacdo Interna. Belo Horizonte,
Fundacdo Cristiano Ottoni EEUFMG, 1997.

Coordenador do Curso Data

1
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