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OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno seré capaz de:
1 - Enumerar os objetivos de uma auditoria;
2 - Classificar uma auditoria quando aos seus diversos tipos;
3 - Relacionar as etapas de um processo de auditorias;
4 - Elaborar um lista de verificacdo para a condugdo de uma auditoria;
5 - Elaborar um relatério de auditoria;
6 - Elaborar um plano de auditorias;
7 - Relacionar os critérios para a qualificacdo de auditores.
\. J
4 METODOS DIDATICOS: )
Aulas com parte expositiva, feita pelo professor, sequida de estudos dirigidos, estudos de caso e debates
para a fixagéo dos conteldos e esclarecimentos de davidas.
e A

EMENTA:

Avaliacdo da Gestdo da Qualidade. Diagnostico conduzido por elementos externos. Auditoria da
Qualidade por parte do comprador. Diagndstico para outorgar conformacao, qualificagdo ou certificacao.
Certificacdo / Normas 1SO 9000. Auditoria da Qualidade efetuada por elementos internos. Prémios
nacionais e internacionais da qualidade.
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TEORIA/EXERCICIO

UNIDADES DE ENSINO: HORAS-AULA
| - Aspectos introdutdrios 04
Il - Conceitos e objetivos de uma auditoria 03
I11 - Definig&o e classificacdo de uma auditoria 04
IV - Atividades de pré, durante e pds-auditoria 14
V - Qualificacéo e certificacdo de auditores 04
VI - Implantacdo do programa de auditores 08

VII - Principais prémios nacionais e internacionais de qualidade 05
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