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e N
Pré-requisitos:
- J
é \
OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno seré capaz de:
Situar o Desdobramento da Funcdo Qualidade ( QFD: “Quality Function Deployment”) dentro do ciclo
de Planejamento e Melhoria da Qualidade (PDCA).
Identificar as expectativas dos clientes.
Estabelecer a Qualidade Planejada para o produto.
Estabelecer a Qualidade Projetada do produto.
Desdobrar o projeto do produto e do processo.
Identificar as restri¢des tecnoldgicas, de custo e confiabilidade.
Elaborar um sistema de transmissdo das informagdes do projeto para a producéo.
Elaborar um programa de implantacdo do QFD.
\. J
4 METODOS DIDATICOS: )
Aulas expositivas feitas pelo professor seguidas de Estudos Dirigidos para a fixacdo do conteldo e
eliminagdo de davidas.
Ao final de cada duas unidades serdo realizados exercicios em grupo ou individuais para avaliacdo do
aprendizado.
J
e A
EMENTA:
Etapas do ciclo industrial. Produto e Servico. Defini¢do dos requisitos do cliente e condicfes de uso.
Caracterizagéo dos produtos do mercado. Defini¢do do produto ao cliente. A Casa da Qualidade. Definicéo
dos parametros de projeto. Método Taguchi. FMEA do projeto.
\ J
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TEORIA / EXERCICIO

UNIDADES DE ENSINO: HORAS-AULA

I- DESDOBRAMENTO DA FUNCAO QUALIDADE, PLANEJAMENTO DA QUALIDADE,
HISTORICO E CONCEITO.

II- DENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES.

I1l- DESDOBRAMENTO DA QUALIDADE EXIGIDA E ESTABELECIMENTO DA
QUALIDADE PLANEJADA.

IV- CARACTERISTICAS DA QUALIDADE, MATRIZ DA QUALIDADE E
ESTABELECIMENTO DA QUALIDADE PROJETADA.

V- MODELO CONCEITUAL - DETALHAMENTO/DESDOBRAMENTO DO PROJETO DO
PRODUTO E DO PROCESSO.

VI- IDENTIFICACAO DAS RESTRICOES TECNOLOGICAS (DE ENGENHARIA), DE
CUSTOS E DE CONFIABILIDADE.

VIl- TRANSMISSAO DAS INFORMACOES PARA A PRODUCAO: FLUXOGRAMA,
PLANO DE CONTROLE E PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO.

VIII- IMPLANTACAO DO QFD.
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LABORATORIO

( A\
UNIDADES DE ENSINO: HORAS-AULA

.
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