
 CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 
UNIDADE DE ENSINO SUPERIOR 
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Departamento: DADG  Curso: TECNOLOGIA EM  NORMALIZAÇÃO E   
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- Conhecer processos de Normalização e Padronização nas empresas e suas importâncias dentro do 
  programa de implantação da Qualidade Total. 
- Ter noções de Normalização Técnica e Administrativa, suas diferenças e aplicações. 
- Saber como implantar a Normalização numa Empresa e medir os resultados desta implantação.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Apresentação oral, transparências, filmes, dinâmicas de grupo (trabalhos) 
 
 
 
 
 
 
 
- Normalização na Empresa; 
- Normalização Técnica e Administrativa; 
- Normalização na Qualidade.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno será capaz de: 
 

Pré-requisitos:  

MÉTODOS DIDÁTICOS: 
 

EMENTA: 
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I - Apresentação da ementa; Introdução à Normalização a nível de Empresa; Objetivo das 
Empresas; Dimensões da Qualidade Total. 
 

03 

II - Conceito de Padronização  - Relação Padronização/ Normalização Estabelecimento de um 
sistema de Padronização - Como Conduzir a Padronização. 
 

03 

III - Procedimento para Padronização e sua Organização - Método de Padronização - 
Características básicas dos Padrões. 
 

03 

IV - Tipos de Padrões e os seus papeis - Relacionamento entre eles, Estrutura dos Padrões - 
Classificação dos Padrões. 
 

03 

V - Manutenção e Melhoria dos Padrões - Papel do Gerente na Padronização e de cada nível 
hierárquico. 
 

03 

VI - Padrões da Empresa: Padrões de Sistema, Padrões Técnicos Procedimentos Operacionais - 
Manual de Treinamento. Especificações. 
 

09 

VII - Resultados da Padronização - Áreas Administrativas, Técnica , Produção, Manutenção, 
Vendas, Suprimentos. 
 

06 

VIII - Padrões relacionados com a Produção e com Procedimentos Administrativos - Padrões 
Técnicos. 
 

06 

IX - Normalização na Qualidade Total - Importância e conseqüências da Normalização na 
implantação de um Programa de Qualidade Total em uma Empresa. 

06 

 

HORAS-AULA 

TEORIA / EXERCÍCIO 
 
UNIDADES DE ENSINO: 
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- AZAMBUJJA Telmo Travassos de. Documentação de Sistema da Qualidade: um guia prático para 
            gestão das Organizações. 
- CAMPOS, Vicente Falconi . Gerência da qualidade total. Belo Horizonte: Fundação Christiano Ottoni. 
- CAMPOS, Vicente Falconi. Padronização nas empresas. Belo Horizonte: Fundação Christiano Ottoni. 
- CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: controle da qualidade total. Belo Horizonte: Fundação Christiano   
        Ottoni. 
 

HORAS-AULA 

LABORATÓRIO 
 
UNIDADES DE ENSINO: 
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