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PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA: NORMALIZACAO 11 Validade: a partir de
AGO /1998
\. J
4 3\
Departamento: DADG ] [ Curso: TECNOLOGIA EM NORMALIZAGAO E
N QUALIDADE INDUSTRIAL y
4 3\
Carga Horéria: 28H ] [ Créditos: 02
\ J
K z .. \
Pré-requisitos:
- J
é \
OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno seré capaz de:
- Coordenar e elaborar normas e especificagdes técnicas no nivel das empresas;
- Promover a padronizacdo da Normalizagdo no nivel das empresas;
- Coordenar a implementacdo de normas;
- Direcionar a¢Oes da empresa para “Foco no Cliente”.
\. J
4 METODOS DIDATICOS: )
Aulas expositivas, transparéncias, filmes, praticas orientadas em sala de aula, trabalhos em grupo e
individuais.
e A
EMENTA:
- Padronizagdo na Normalizacéo.
- Elaboracéo de normas, especificagdes e padrdes.
- Implementacdo da Normalizacdo
\ J
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TEORIA / EXERCICIO

UNIDADES DE ENSINO:

UNIDADE I
Estabelecimento e utilizacdo de Normas.

UNIDADE lI
Importancia da Padronizagdo como ferramenta gerencial.

UNIDADE lII
Caracteristicas basicas e vantagens obtidas com a padronizacéo.

UNIDADE IV
A padronizacdo na Normalizacéo.

UNIDADE V
Abordagem sobre Normas de Sistema de Qualidade.

UNIDADE VI
Implementacdo de Normas de Sistema de Qualidade na Empresa.

UNIDADE VII
Exigéncias do mercado consumidor.

UNIDADE VIlII
Empresa com Foco no Cliente.
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LABORATORIO

( A\
UNIDADES DE ENSINO: HORAS-AULA

.

( A
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