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Pré-requisitos:

é \
OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno sera capaz de:
Praticar a gestéo de processos em base cientifica com aplicagdo de ferramentas estatisticas e
organizacionais;
Caracterizar o desdobramento de causas-efeito de processos de trabalho, buscando sua otimizacé&o;
Entender questfes amplas que tratam da Qualidade e Produtividade das empresas.
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4 METODOS DIDATICOS: )
Aulas expositivas intercaladas com trabalhos em grupo e individuais;
Filmes.

- J

e A
EMENTA:
Revisdo do conceito de processo, método e ciclo de gestdo PDCA. Conceito de situacdo problema e de
problema. Métodos de solugdo de problemas: histérico; formacéo de equipes; etapas. Ferramentas para o
tratamento de fatos e dados. Histograma. Diagrama de dispersdo. Andamento da solucéo de problemas.
Estudo de casos.
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TEORIA / EXERCICIO

UNIDADES DE ENSINO: HORAS-AULA

| - QUALIDADE E PRODUTIVIDADE 04
HistOria, conceito e principio.

Il - DESCRICAO DE FATOS E DADOS 04
O rigor estatistico; principios de controles.

11l - ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS 13
O ciclo PDCA, etapas da analise de falhas; etapas do MASP; estudo de caso.

IV - FERRAMENTAS DA QUALIDADE 21
Aplicacdes estatisticas em processos empresariais; aplicaces das Ferramentas e suas analises.
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