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Avaliagdo da Gestao da Qualidade. Diagndstico conduzido por elementos externos. Auditoria da
Qualidade por parte do comprador. Diagnostico para outorgar conformacgdo, qualificagdo ou
certificagdo. Certificagdo/Normas I1SO 9000. Auditoria da Qualidade efetuada por elementos
internos. Prémios nacionais e internacionais da qualidade.

Objetivos (ao final do curso, o aluno sera capaz de:)

* Enumerar os objetivos de uma auditoria.

» Classificar uma auditoria quanto aos seus diversos tipos.

» Relacionar: as etapas de um processo de auditorias; os critérios para a qualificacdo de
auditores.

» Elaborar: uma lista de verificagao para a condugdo de uma auditoria; um plano de auditorias
conforme a ISSO 19011; um relatdrio de auditoria.

e Conhecer critérios para prémios nacionais e internacionais da qualidade.

Praticas Pedagdgicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratérios e outros.)

Aulas com parte expositiva, seguida de estudos dirigidos, estudos de caso, debates e simulagéo
para a fixagdo dos conteudos e esclarecimentos de duvidas.

Contetido de Ensino / Horas

UNIDADE | - 02 horas
INTRODUCAO E CONCEITOS.

UNIDADE Il - 08 horas_
PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE.

UNIDADE Ill - 02 horas
OBJETIVOS DE UMA AUDITORIA.

UNIDADE IV — 02 horas
CLASSIFICACAO DAS AUDITORIAS.

UNIDADE V - 02 horas
PRINCIPIOS DE AUDITORIA.

UNIDADE VI - 10 horas
PLANEJAMENTO DE AUDITORIAS: contato inicial; sele¢cdo da equipe; analise critica de
documentos e plano de auditorias.
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AUDITORIA DE SISTEMAS

Contetido de Ensino / Horas

UNIDADE VII - 08 horas
REALIZACAO DA AUDITORIA: reunidao de abertura; coleta de informagbes; constatacées de
auditoria; classificacdo da ndo-conformidade; conclusdes da auditoria; reunido de encerramento.

UNIDADE VIII - 04 horas
RELATORIO DA AUDITORIA.

UNIDADE IX - 02 horas
FINALIZACAO DA AUDITORIA.

UNIDADE X — 06 horas
SIMULACAO DE UMA AUDITORIA.

UNIDADE XI — 04 horas ;
QUALIFICACAO E CERTIFICACAO DE AUDITORES.

UNIDADE XII — 04 horas
PRINCIPAIS PREMIOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS DE QUALIDADE.

Processo de Avaliagao

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizagdo e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagodgica com acompanhamento e avaliagdo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
nao seja atingido na primeira execugéo da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliagao
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de
Graduagao do CEFET-MG.
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