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Caracterizagao do conceito de processo estar e permanecer sob controle sob a 6tica da Estatistica
- causas comuns (aleatorias) e especiais. Esquema geral dos graficos de controle. Formagéo de
subgrupos racionais. Controle de processos por variavel — graficos para média amostral, para a
amplitude de variacdo e para valores isolados. Controle de processo por atributos — graficos para a
fragao defeituosa, para o niumero de defeituosos, para o numero de defeitos e para o numero de
defeitos por unidade. Analise dos graficos de controle. Comparagcdo com as especificagoes.

Objetivos (ao final do curso, o aluno sera capaz de:)

» |dentificar, elaborar e aplicar carta de controle para variaveis;
* Interpretar diario de bordo de processos;

» analisar se o0 processo esta sob controle;

* analisar a capacidade do processo e de maquinas.

Praticas Pedagdgicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratérios e outros.)

* Aulas expositivas e exercicios;
* Trabalhos em grupos;
» Estudos de casos.

Conteuido de Ensino/ Horas

UNIDADE | - 08 horas

CONCEITOS BASICOS DE CONTROLE: histéria do controle estatistico; objetivos do CEP;
deteccgéo e prevencgao; simbologia e vocabulario aplicado ao CEP; lista de verificagédo; forma de
medicao; variagdes causais; variagdes aleatdrias; repetibilidade, reprodutibilidade e estabilidade;
sistema de medicao; planos de amostragem e procedimentos na inspegao por variaveis.

UNIDADE Il — 10 horas

CONTROLE POR VARIAVEIS: Grafico de Controle para variaveis; determinacéo das médias;
determinacado das amplitudes; determinagéo do tamanho da amostra; determinagéo dos limites de
controle; determinacao de periodicidade; determinacédo de seqiiéncia, limites especificados; limites
de controle; critérios de arredondamento.

UNIDADE Iil — 08 horas

DIARIOS DE BORDO: determinacéo da escala gréafica; plotagem dos pontos; analise e
interpretacao de resultado; analise de tendéncia; tomada de decisao de disposi¢ao; tomada de
decisdo de melhoria.
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Contetido de Ensino/ Horas

UNIDADE IV - 08 horas
CAPACIDADE DE PROCESSQO: avaliagao da capacidade de processo; indice de capacidade;
indice CpK; capacidade do processo pela razdo; capacidade de maquina.

Processo de Avaliagiao

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizagdo e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagdgica com acompanhamento e avaliagdo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
nao seja atingido na primeira execugao da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliagdo
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de
Graduagao do CEFET-MG.
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