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Ementa

Investimento em estoques e custos financeiros. Custos de material. Custos de mao-de-obra.
Custos de ferramental. Perdas por obsolescéncia. Custos de planejamento e de controle. Custos de
garantia e atendimento.

Objetivos (ao final do curso, o aluno sera capaz de:)

* Analisar as categorias e variaveis dos Custos com a Qualidade.

» Conhecer as diferencas entre o Sistema de Custeio Tradicional e o Baseado em Atividades
(ABC).

» Gerenciar a formagao de um Sistema de Custos da Qualidade.

Praticas Pedagégicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratérios e outros.)

* Aulas expositivas;
e trabalhos em grupo;
e discussoOes e seminarios.

Contetido de Ensino / Horas

UNIDADE | - 06 horas )
INTRODUGAO. OBJETIVOS. A EQUAGAO DO PRECO DE VENDA.

UNIDADE Il — 12 horas
CONHECENDO OS CUSTOS DA QUALIDADE: DEFINICOES, OBJETIVOS, CATEGORIAS;
GRAFICOS DOS CUSTOS DA QUALIDADE; iNDICE DA QUALIDADE. MODELOS
MATEMATICOS — TAGUCHI.

UNIDADE Il - 12 horas B
ANALISE DOS SISTEMAS DE CUSTEIO TRADICIONAL. CUSTEIO ABC: DEFINICAO E
OBJETIVOS . FLUXOGRAMA E METODOLOGIAS. DIRECIONADORES DE CUSTOS.

UNIDADE IV — 04 horas
A COMUNICAGAO NA COLETA DE INFORMAGCOES PARA CUSTOS.

UNIDADE V - 04 horas
GERENCIAMENTO DOS CUSTOS DA QUALIDADE.

UNIDADE VI - 16 horas
TRABALHOS PRATICOS EM SALA DE AULA.
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CUSTO DA QUALIDADE

Processo de Avaliagao

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizagdo e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagdgica com acompanhamento e avaliagdo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
nao seja atingido na primeira execugao da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliacdo
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de
Graduacgao do CEFET/MG.
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