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Disciplina: Cédigo:
GERENCIAMENTO DA ROTINA S2GROT02
Departamento: |Curso: Validade:
DADG Superior de Tecnologia em Normalizagao e Qualidade A partir do
Industrial 1°sem/2002
Carga Horaria: 70H Médulo: y Submédulo: 20
Ementa

Padronizagédo: conceito, procedimentos. Padrbes da empresa. Garantia do cumprimento dos
padroes: fatores indutores. Rotina: niveis hierarquicos. Educagdo e treinamento para rotina.
Gerenciamento da rotina no trabalho. A trilogia de Juran e o controle do processo pelo PDCA.
Pratica de controle de Qualidade. Manutencdo de padrdes. Melhoria de padrées. Resultado da
padronizagéo.

Objetivos (ao final do curso, o aluno sera capaz de:)

eImplantar e monitorar a padronizagao.

*Educar e treinar para a rotina

« Utilizar a Trilogia de Juran;

*Praticar o SDCA , PDCA e o Controle da Qualidade.

*Verificar se a fungéo operagao esta cumprindo os procedimentos operacionais padrao;
Treinar fungéo operacgao e a fungdo supervisdo

*Registrar as anomalias e relatar para a fungéo gerencial,

*Conduzir andlise das anomalias, atacando as causas imediatas;

»Gerenciar para resultados;

«Eliminar as anomalias crbnicas atuando nas causas fundamentais;

*Rever periodicamente as anomalias detectando as anomalias crénicas;

«Verificar diariamente as anomalias no local de ocorréncia atuando complementarmente a fungao
supervisao.

Praticas Pedagdgicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratérios e outros.)

*Prética orientada em grupo e individual;
eprojeto / Implantacdo da rotina diaria em uma empresa ficticia;
eavaliagbes qualitativas e quantitativas.

Contetido de Ensino/Horas

UNIDADE | - 03 horas )
DEFINICAO DE MISSAO, VISAO, CRENGAS, VALORES E OBJETIVOS.

UNIDADE Il - 03 horas ]
PLANILHA DE DESCRIGCAO DE NEGOCIO: objetivos e elaboragdo do documento.

UNIDADE Il - 04 horas
MACROFLUXOGRAMA OU MACROFLUXO DE PROCESSO: objetivos e elaboragédo. Conceito de
sistema, processo, tarefa e atividade.
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Contetido de Ensino/ Horas

UNIDADE IV - 04 horas
FLUXOGRAMA OU FLUXO DE TAREFAS DE PROCESSO OU FLUXO DE ATIVIDADES DE
TAREFAS: objetivo e elaboragéo.

UNIDADE V - 04 horas ) o )
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO, PADRAO TECNICO DE PROCESSO E PADRAO
GERENCIAL OU DE SISTEMA,

UNIDADE VI - 04 horas
PADRONIZACAO SIMPLIFICADA: objetivos e passo a passo de implantagao.

UNIDADE VII - 04 horas
ITENS DE CONTROLE: elaboragao, tabela, representacao grafica e monitoramento.

UNIDADE VIiI - 04 horas
ITENS DE VERIFICACAO: elaboragao, tabela, representagao grafica e monitoramento.

UNIDADE IX - 04 horas )
FUNCOES GERENCIAIS E FUNGOES OPERACIONAIS; TRABALHOS EXERCIDOS EM CADA
FUNGAO.

UNIDADE X - 04 horas
MAPA FUNCAO TAREFA.

UNIDADE XI - 04 horas

ISO 9001 VERSAO 2000: item 6 — Gestao de Recursos; item 6.1- Provisdo de Recursos; item 6.2-
Recursos Humanos; item 6.2.1 — Generalidades; item 6.2.2 — Competéncia, Conscientizagédo e

Treinamento.

UNIDADE XII - 04 horas
ISO 10015 “GESTAO DA QUALIDADE — DIRETRIZES PARA TREINAMENTO".

UNIDADE XIlI - 04 horas
RELATORIO DE ANOMALIA: objetivos e elaboracéo.

UNIDADE XIV - 08 horas
PDCA PARA SOLUCAO DE PROBLEMA: como fazer um shake-down; brainstorming como atingir
metas; treinamento e implantacdo de GMC’S; relatério das trés geragdes.

UNIDADE XV - 12 horas
PROGRAMA 58S: desenvolvimento teérico; elaboragao de plano; implantagéo / criagdo de grupos
58; sistema de monitoramento; sistema de auditoria.
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Processo de Avaliagao

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizagao e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagdgica com acompanhamento e avaliagéo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
nao seja atingido na primeira execucgao da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliagdao
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de
Graduagao do CEFET/MG.

Bibliografia

LIVRO TEXTO

*CAMPOQS, Vicente Falconi. . Qualidade total: padronizagdo de empresas. Belo Horizonte:
Fundagao Christiano Ottoni, EEUFMG, 1992.

*CAMPOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. 8.ed.Belo
Horizonte: INDG, 2004.

*CAMPOS, Vicente Falconi. Qualidade: gerenciamento da rotina de trabalho do dia-a-dia. Belo
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