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Ementa

Diagndstico da empresa: Sistema da Qualidade, capacidade fabril, capacidade de projeto. Pessoal:
formacgao, habilidades. Clientes, produtos e servigos, situacao financeira. Critérios para definicao de
sistemas. Escolha de programa e agdes. Etapas de implantagdo. Capacitagao.
Qualificagédo/integracdo com o sistema ISO 9000. Diagrama de arvore. Diagrama de Relagao.
PERT. Estudos de casos.

Objetivos (ao final do curso, o aluno sera capaz de:)

*Diagnosticar as necessidades da empresa em termos de sistema de gestdo da qualidade (SGQ).
*Propor a alternativa mais viavel de SGQ em fungéo das necessidades da empresa.

«Elaborar um projeto de implantagéo de SGQ.

«Desenvolver as atividades de gerenciamento de implantagédo do SGQ.

*Desenvolver as atividades de medicao de eficacia do SGQ.

*Desenvolver as atividades de melhoria de eficacia do SGQ.

Praticas Pedagdgicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratérios e outros.)

* Aulas expositivas;

» criagao de instrumentos de diagndstico;
e estudo de caso;

* analise critica de documentacao;

e seminarios;

» trabalho pratico em grupo.

Conteudo de Ensino/ Horas

UNIDADE | - 04 horas
INTRODUCAO AOS SISTEMAS DE QUALIDADE: conceito de Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGAQ) e as opgdes de modelos de SGQ. O modelo de SGQ da ISO 9001.

UNIDADE Il - 04 horas

FERRAMENTAS DE DIAGNOSTICO: capacidade fabril, capacidade de projeto. Formagdo e
habilidades de pessoal. Clientes, produtos e servigos, situagdo financeira. Criagdo e uso de
instrumentos de diagnoéstico (check-list: 1ISO 9001, 9004 e PNQP). Critérios para definicdo de
sistemas. Escolha do programa e agoes.

UNIDADE Ill - 12 horas
SGQ MODELO ISO 9001: requisitos de documentagéo, responsabilidade da alta diregao, gestéo de
recursos, realizagdo do produto, medigéo, analise e melhoria.
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IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE QUALIDADE

Contetido de Ensino/Horas

UNIDADE IV — 12 horas

IMPLANTACAO DE UM SGQ (énfase ISO 9001): Elaborac&o do Plano da Qualidade. Planejamento
do SGQ. Elaboragdo de Projeto de Implantagdo. Capacitagcdo de pessoal. Utilizagdo das
ferramentas de follow-up (diagramas diversos).

UNIDADE V - 8 horas
MEDICAO DA EFICACIA DO SGQ: definicdo e implementagcéo de objetivos da qualidade, analise
critica da diregao, medigao e monitoramento de processo e de produto, auditoria interna.

UNIDADE VI - 14 horas
MELHORIA DA EFICACIA DO SGQ: definigdo e implementagdo de agdes de melhoria, agdes
preventivas e acgdes corretivas.

Processo de Avaliagao

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizagdo e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagdgica com acompanhamento e avaliagdo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
nao seja atingido na primeira execugao da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliacdo
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de
Graduacgao do CEFET/MG.
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