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Conceitos Basicos de Organizagdo. A Organizagdo Formal e Informal. A Evolugéo e Revolugéo nas
Organizagbes. O Planejamento e Formalizagdo da Estrutura Organizacional. A Divulgagcédo e
Implantagdo da Estrutura Organizacional. O Acompanhamento da Dindmica Organizacional.
Implementacgdo das Agbes Corretivas.

Objetivos (ao final do curso, o aluno sera capaz de:)

» Descrever o processo administrativo e suas fungdes; diferengas nas fungdes administrativas
em cada nivel hierarquico da organizacao; as habilidades técnicas, humanas e conceituais e
sua importancia para administradores e ndo administradores; as teorias administrativas
predominantes na era industrial classica, neoclassica e da informacido; as solugdes
encontradas para administrar as organizagdes na era da informacdo e como utiliza-las
adequadamente; a mudanga tecnoldgica e a informagdo; o novo perfil do emprego; a
responsabilidade social.

» Definir as diferentes eras da estrutura organizacional das empresas, suas principais
caracteristicas e as solugbes encontradas; o ambiente das empresas e suas caracteristicas
principais; a globalizagdo e a competitividade mundial.

* Reconhecer a dindmica ambiental.

» Explicar a influéncia da globalizagdo na administragdo das organizagdes.

» Perceber as oportunidades e as ameacas da globalizagado nos negécios.

* Reconhecer a importancia dos valores sociais e das leis.

» Estabelecer os meios para conduzir organizagdes socialmente responsaveis.

Praticas Pedagdgicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratérios e outros.)

» Aulas expositivas.
» Estudos de casos.
e Trabalho de campo.

Contetido de Ensino/Horas

UNIDADE | - 10 horas
Administracdo; processo administrativo; fungbes administrativas; eficiéncia e eficacia no
desempenho organizacional.

UNIDADE Il - 5 horas
Diferencgas nas fun¢des administrativas em nivel hierarquico da organizagéo.

UNIDADE Il — 5 horas
Habilidades técnicas, humanas e conceituais e sua importancia para administradores e nao
administradores.
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Contetido de Ensino/ Horas

UNIDADE IV - 10 horas
Papéis dos administradores nas organizagdes; caracteristicas do sucesso administrativo e os
assuntos relacionados com o futuro da administragao; pratica orientada.

UNIDADE V - 5 horas
Ambiente das empresas e suas caracteristicas; macro ambiente e seus principais componentes.

UNIDADE VI - 5 horas
Tipos de ambiente organizacional; dinAmica ambiental; caracteristicas organizacionais adequadas
para confrontar diferentes ambientes de negdcio.

UNIDADE VIl — 5 horas
Teorias administrativas predominantes na era industrial classica, neoclassica e da informacao.

UNIDADE VIII - 10 horas
Conceito de cultura organizacional; a organizagado formal e informal; diversidade; desenvolvimento
organizacional; ética, valores e leis.

UNIDADE IX — 15 horas
Globalizagdo e a competitividade; a mudanga tecnolégica e a informagédo; o novo perfil do
empregado; a importancia do setor ndo lucrativo; responsabilidade social.

Processo de Avaliagao

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizagdo e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagdgica com acompanhamento e avaliagdo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
nao seja atingido na primeira execugao da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliagdao
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de
Graduagao do CEFET/MG.
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