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Definicdo do processo e tipo de processos. Construgdo e analise de fluxogramas simples e
detalhados. Conceito de controle: bases do controle de um processo; itens de controle; itens de
verificagdo; benchmarking. Metodologia para determinagéo dos itens de controle. Desenvolvimento
de planos de controle. Estudo detalhado de processos, enfatizando os tipos de controle,
identificacdo de variaveis criticas, ferramentas estatisticas para o controle, etapas de fabricagdo e
tratamento de ndo conformidades. Desenvolvimento de ciclos de fabricagdo. Metodologia de coleta
de dados; elaboragdo de folhas de verificagdo. Analise de capacidade de processos através dos
indices: Cp, Cpk, Cm, Cmk. Avaliagdo de sistemas de medigao através do estudo da porcentagem
R%R.

Objetivos (ao final do curso, o aluno sera capaz de:)

Implantar, analisar, desenvolver e melhorar sistemas de controle das variaveis dos processos
industriais, contribuindo para o incremento da produtividade e para a melhoria da qualidade do
produto, com atengao a preservagédo do meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida.

Praticas Pedagogicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratérios e outros.)

Aulas tedricas expositivas, estudos dirigidos, trabalhos em grupos, seminarios, palestras, pesquisa
bibliografica, desenvolvimento de projetos, visitas a industrias.

Contetido de Ensino/ Horas

UNIDADE I - 2 horas
Definicao de processo. Tipos de processos. Projeto de processos.

UNIDADE Il — 4 horas
Organizagbes como processos: Abordagem Cartesiana x Abordagem Sistémica. As empresas
como grandes colegdes de processos.

UNIDADE Ill — 6 horas
Analise de processos. Gerenciamento de processos.

UNIDADE IV — 2 horas
Processos produtivos: processo logistico; processo da gestéo industrial.

UNIDADE V — 4 horas
Processo de desenvolvimento dos produtos (QFD. FMEA/FTA, etc.). Vantagem competitiva em
manufatura.

UNIDADE VI - 6 horas
Fluxogramas: utilidade, aplicagdo, modelos. Exigéncias das normas.
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Conteudo de Ensino/ Horas

UNIDADE VII — 6 horas

Controle: conceito. Bases do controle de um processo. Itens de controle. Itens de verificagao.

O Diagrama de Causa e Efeito e o Controle do Processo. Responsabilidade e autoridade sobre o
processo.

UNIDADE VIIl - 8 horas
Plano de controle: conceito; utilidade; modelos. Atendimento as normas.

UNIDADE IX — 4 horas
Benchmarking: conceito; historico; aplicagdo. Uma ferramenta para a melhoria continua.
Benchmarking e ética. Cuidados especiais. Exemplos.

UNIDADE X - 8 horas
Ciclo de fabricagdo: atendimento as normas. Requisitos do cliente. Identificacdo de variaveis
criticas. Tratamento de ndo conformidades. Modelos.

UNIDADE XI — 8 horas
Ferramentas estatisticas aplicadas a Qualidade dos Processos.

UNIDADE XII — 4 horas
Analise da capacidade do processo.

UNIDADE XIII - 6 horas
Avaliacao de sistemas de medicao.

Processo de Avaliagao

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizagdo e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagdgica com acompanhamento e avaliagdo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
nao seja atingido na primeira execugao da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliagdo
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de
Graduagao do CEFET/MG.

Bibliografia:

LIVRO TEXTO

*DELLARETTI FILHO, O. Itens de controle e avaliagdo de processos. 2.ed. Belo Horizonte:
F.C.O., 1994,

*INCROPERA, F.; WYTT, D. P. Fundamentos de transferéncia de calor e de massa. 3.ed. Rio
de Janeiro: Guanabara Koogan, 1992.

*SCHONBERGER, R. J. Técnicas industriais japonesas: nove licbes ocultas sobre a
simplicidade. 4.ed. Sao Paulo: Pioneira, 1992.

*WERKEMA, Maria Cristina Catarino. Ferramentas estatisticas basicas para o gerenciamento
de processos. Belo Horizonte: F.C.0.,1995. v.2.
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