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Carga Horéria: 28 H ] [ Créditos: 02

\

Pré-requisitos:

/( OBJETIVOS: Ao final do curso. ao aluno sera capaz de:

- Analisar, melhorar e desenvolver Processos dentro de Empresas de producdo de bens e/ou servicos.

v

METODOS DIDATICOS:

- Aulas expositivas;
- trabalhos em grupo;
- discussoes e seminarios.

/ EMENTA:

ambientes. Administracdo Estratégica como técnica para atingir a vantagem competitiva. Estudos de casos
sobre: planejamento estratégico; organizacdo estratégica; dire¢do estratégica; controle estratégico:
desenvolvimento estratégico. Depoimento de executivos.

\

Competitividade para administrar o futuro da empresa. Interacdo da empresa com os fatores
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TEORIA/EXERCICIO

UNIDADES DE ENSINO: HORAS - AULA
1 - A empresa como Organismo Vivo. Conceitos de Processos, Operacdes, Problemas 02

2 - Fluxograma de desenvolvimento de Produto ou Servico; as inovacdes 01

3 - Os Métodos de solucdo de problemas: Diagrama de ISHIKAWA, PDCA, Processo 04

de Criatividade, Mudangas de Paradigmas.

4 - Andlise de Processos. Os Fluxogramas. 02

5 - Confiabilidade 02

6 - Tecnologia de Grupo 04

7 - Layouts 04

8 - MedicBes de Tempo 01

9 - PNQ (Prémio Nacional da Qualidade) 08
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LABORATORIO

UNIDADES DE ENSINO:

HORAS-AULA
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