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 Fornecer a base estatística conceitual para o entendimento e aplicação do Controle Estatístico do 

Processo Analisar cartas de controle segundo critérios estatísticos. 
 Estudar a capacidade de um processo através dos  principais índices de capacidade, por exemplo: 

Cp/Cpk, Cm/Cmk, Pp,Ppk, Cpi/Cps. 
 Implantação do CEP na empresas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Aulas expositivas e de exercícios. 
 Trabalhos em grupos 
 Estudos de Casos 
 
 
 
 
 
Notação básica. Distribuição Normal. Limites de controle e tamanho da amostra. Tomadas de decisão. 
Gráficos X / R. Gráfico da fração defeituosa; gráfico do número de defeituosos; gráfico do número de 
defeitos. Capacidade de processo: Índice de capacidade: casos unilateral e de atributos. Pré-controle. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno será capaz de: 
 

Pré-requisitos:  

MÉTODOS DIDÁTICOS: 
 

EMENTA: 
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CONTROLE DE QUALIDADE 
Introdução; objetivos e fases do controle de qualidade; projeto de processos. 
 

02 

GRÁFICOS DE CONTROLE 
O processo sob controle; esquema geral dos gráficos de controle; tipos de gráficos de controle; 
formação de subgrupos racionais; escolha do tamanho da amostra. 
 

04 

CONTROLE DE VARIÁVEIS 
Limites de controle; gráfico da média; gráfico do desvio padrão; gráfico da amplitude; limites 
de controle e especificações. 
 

08 

CONTROLE DE ATRIBUTOS 
Condições para o controle de atributos; gráfico da fração defeituosa; gráfico do número total de 
defeituosos; gráfico de defeitos por unidade; gráfico do número de defeitos. 
 

08 

CÁLCULO DA CAPABILIDADE DE UM PROCESSO 
Índices de capabilidade: Cp/Cpk, Cm/Cmk, Pp,Ppk, Cpi/Cps; implantação do CEP na 
empresas. 

06 

 

HORAS-AULA 

TEORIA / EXERCÍCIO 
 
UNIDADES DE ENSINO: 
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