CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
UNIDADE DE ENSINO SUPERIOR

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA: GERENCIAMENTO DA ROTINA Validade:
MAI/1997

Departamento: DADG ] [ Curso: TECNOLOGIA EM NORMALIZACAO E

. QUALIDADE INDUSTRIAL )
Carga Horaria: 42H ] [ Creéditos: 03

~ ™
Pré-requisitos:

. /

OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno seré capaz de:

Implantar e monitorar a padronizacao;

Educar e treinar para a rotina;

Utilizar a Trilogia De Juran;

Praticar o SDCA e PDCA,

Praticar o Controle da Qualidade

Verificar se a fungdo operacgéo esta cumprindo os procedimentos operacionais padrao;
Treinar funcdo operacéo;

Registrar as anomalias e relatar para a fungdo gerencial;

Conduzir anélise das anomalias, atacando as causas imediatas;

Gerenciar para resultados;

Treinar a fungdo superviséo;

Eliminar as anomalias crbnicas atuando nas causas fundamentais;

Rever periodicamente as anomalias detectando as anomalias cronicas;

Verificar diariamente as anomalias no local de ocorréncia atuando complementalmente a funcéao
supervisao;

e  Praticar valores humanos (verdade, agdo correta, ndo violéncia, paz e amor);

METODOS DIDATICOS:

- Pratica orientada em grupo e invidual:

- Projeto / Implantagdo da rotina didria em uma empresa ficticia;
- AvaliacBes qualitativas e quantitativas.

EMENTA:

Padronizacdo: conceito, procedimentos. Padrdes da empresa. Garantia do cumprimento dos
padrdes: fatores indutores. Rotina: niveis hierarquicos. Educacdo e treinamento para rotina.
Gerenciamento da rotina no trabalho. A trilogia de Juran e o controle do processo pelo PDCA. Prética de
controle de Qualidade. Manutencdo de padrbes. Melhoria de padrées. Resultado da padronizacéo.
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TEORIA / EXERCICIO

UNIDADES DE ENSINO: HORAS-AULA

I — Apresentacéo da proposta de trabalho da disciplina;
- Definicéo de missdo, visdo, valores e objetivos;
- Pratica orientada.

Il — Desenvolvimento da planilha de descri¢éo de negdcio;
- Prética orientada.

I11 — Definigdo de processo;
- Macrofluxograma: objetivos e elaboracéo;
- Prética orientada.

IV — Itens de controle: identificacdo de desejos ou seja caracteristicas de qualidade, elaboragdo
de itens de controle, forma de apresentacao;
- Prética orientada.

V — Definigéo de tarefa;
- Fluxograma: objetivo e elaborac&o;
- Prética orientada.

VI - Definicéo e elaboragdo de padréo de sistema;

- Definicéo e elaboragéo de padréo técnico de processo;
- Definic8o e elaboracdo de padréo operacional;

- Prética orientada.

VIl — Manual de treinamento;
- Definigéo de cargo e funcéo;
- Prética orientada.

VIII — Conceito de mapa fungdo X tarefa, cargo X funcéo;
- Treinamento na tarefa; Plano de treinamento na tarefa;
- Prética orientada.

IX — Educagdo e treinamento;
- Plano de treinamento na tarefa.

X — Auditoria do supervisor;

- Plano de auditoria;

- Relatério de analise de falha;
- Préatica Orientada.

XI — Relatério de andlise de falha;
- Relacgdo causa/efeito;

- Shake-Down;

- Prética orientada.
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UNIDADES DE ENSINO: HORAS-AULA

XIl - PDCA / Solugéo de Problema / Conceito; 03
- Etapas do PDCA;
- Etapa identificaco;
- Prética orientada.

XIII - Programa 5S; 03
- Plano bésico de implantagéo;
- Prética orientada.

XIV — Processo de monitoramento do Programa 5S; 03
- Prética Orientada.
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