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 Implantar e monitorar a padronização; 
 Educar e treinar para a rotina; 
 Utilizar a Trilogia De Juran; 
 Praticar o SDCA e PDCA; 
 Praticar o Controle da Qualidade 
 Verificar se  a função operação esta cumprindo os procedimentos operacionais padrão; 
 Treinar função operação; 
 Registrar as anomalias e relatar para a função gerencial; 
 Conduzir análise das anomalias, atacando as causas imediatas; 
 Gerenciar para resultados; 
 Treinar a função supervisão; 
 Eliminar as anomalias crônicas atuando nas causas fundamentais; 
 Rever periodicamente as anomalias detectando as anomalias crônicas; 
 Verificar diariamente as anomalias no local de ocorrência atuando complementalmente a função 

supervisão; 
 Praticar valores humanos (verdade, ação correta, não violência, paz e amor); 
 
 
 
 
- Prática orientada em grupo e invidual: 
- Projeto / Implantação da rotina diária em uma empresa fictícia; 
- Avaliações qualitativas e quantitativas. 
 
 
 
 
 
 
 Padronização: conceito, procedimentos. Padrões da empresa. Garantia do cumprimento dos 
padrões: fatores indutores. Rotina: níveis hierárquicos. Educação e treinamento para rotina. 
Gerenciamento da rotina no trabalho. A trilogia de Juran e o controle do processo pelo PDCA. Prática de 
controle de Qualidade. Manutenção de padrões. Melhoria de padrões. Resultado da padronização.  
 

OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno será capaz de: 
 

Pré-requisitos:  

MÉTODOS DIDÁTICOS: 

EMENTA: 
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I – Apresentação da proposta de trabalho da disciplina;  
- Definição de missão, visão, valores e objetivos;  
- Pratica orientada. 
 

03 

II – Desenvolvimento da planilha de descrição de negócio;  
-      Prática orientada. 
 

03 
 

III – Definição de processo;  
- Macrofluxograma:  objetivos e elaboração;  
- Prática orientada. 
 

03 
 

IV – Itens de controle: identificação de desejos ou seja características de qualidade, elaboração 
de itens de controle, forma de apresentação;  
- Prática orientada. 
 

03 

V – Definição de tarefa;  
- Fluxograma: objetivo e elaboração;  
- Prática orientada. 
 

03 
 

VI – Definição e elaboração de padrão de sistema;  
- Definição e elaboração de padrão técnico de processo;  
- Definição e elaboração de padrão operacional;  
- Prática orientada. 
 

03 
 
 

VII – Manual de treinamento;  
- Definição de cargo e função;  
- Prática orientada. 
 

03 
 

VIII – Conceito de mapa função X tarefa, cargo X função;  
- Treinamento na tarefa; Plano de treinamento na tarefa;  
- Prática orientada. 
 

03 

IX – Educação e treinamento;  
- Plano de treinamento na tarefa. 
 

03 
 

X – Auditoria do supervisor;  
- Plano de auditoria;  
- Relatório de análise de falha;  
- Prática Orientada. 
 

03 

XI – Relatório de análise de falha;  
- Relação causa/efeito;  
- Shake-Down;  
- Prática orientada. 

03 

 

HORAS-AULA 

TEORIA / EXERCÍCIO 
 
UNIDADES DE ENSINO: 
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XII – PDCA / Solução de Problema / Conceito;  
- Etapas do PDCA;  
- Etapa identificação;  
- Prática orientada. 
 

03 

XIII – Programa 5S; 
- Plano básico de implantação; 
- Prática orientada. 
 

03 

XIV – Processo de monitoramento do Programa 5S; 
- Prática Orientada. 
 

03 
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