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Coordenar a implementação do Gerenciamento pelas diretrizes em qualquer empresa ou área gerencial. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Apresentação oral, transparências, dinâmicas, jogos empresariais, filmes, trabalhos em grupo e 
individuais. 
 
 
 
 
 
Controle de Qualidade na Alta Gerência; 
O que é o Planejamento Estratégico; 
Definição de Diretrizes e Metas; 
Objetivos do Gerenciamento pelas Diretrizes; 
Implantação do Gerenciamento pelas Diretrizes; 
Gerenciamento Interfuncional; 
Diagnóstico do Presidente; 
Responsabilidades do Escritório do TQC no GPD; 
Estudo de casos. 
 
 
 
 
 

OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno será capaz de: 
 

Pré-requisitos:  

MÉTODOS DIDÁTICOS: 
 

EMENTA: 
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I - INTRODUÇÃO AO GERENCIAMENTO PELA DIRETRIZES 
 

02 

II - FUNDAMENTAÇÃO CONCEITUAL 
 

02 

III - APLICAÇÃO DOS CONCEITOS: VISÃO, MISSÃO, PRINCÍPIOS 02 
 
IV - ANÁLISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO 

04 

 
V - DESENVOLVIMENTO DE MACRO OBJETIVOS 

02 

 
VI - DESENVOLVIMENTO DE DIRETRIZES ESTRATÉGICAS 

04 

 
VII - DESENVOLVIMENTO DE DIRETRIZES ANUAIS 

04 

 
VIII - ORGANIZAÇÃO DE PLANO ANUAL 

02 

 
IX - ACOMPANHAMENTO DO PLANO ANUAL 

01 

 
X - DIVULGAÇÃO DO GERENCIAMENTO PELAS DIRETRIZES 

01 

 
XI -ELABORAÇÃO DO MANUAL DE G.P.D. 

 
04 

 

HORAS-AULA 

TEORIA / EXERCÍCIO 
 
UNIDADES DE ENSINO: 
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HORAS-AULA 

LABORATÓRIO 
 
UNIDADES DE ENSINO: 
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