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Pré-requisitos:

\. J/

OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno seré capaz de :

Ter uma visdo ampla sobre a evolugdo da qualidade, fazer reflexdes sobre qualidade, entender:
qualidade como um 6timo negdcio e o porque da qualidade, causas da méa qualidade, a importancia da
participacdo no contexto empresarial, gerenciamento eficaz, ferramentas importantes a serem usadas, como
diagrama de causa e efeito, ciclo PDCA, 5W2H, o gerenciamento pela qualidade, implantacdo de sistema de
garantia da qualidade, metodologia para desenvolvimento de um plano integrado de qualidade,
produtividade e custos.

METODOS DIDATICOS: )
- Aulas expositivas.
- Desenvolvimento e a apresentacédo de trabalhos préaticos pelos alunos.
- IntercAmbio de experiéncias vividas nas empresas.
\. S

EMENTA:

Administracdo para Qualidade. As pessoas é que fazem a qualidade. Niveis de Gestdo da
Qualidade: Estratégico - Tatico — Operacional. Dinamica da Gestdo e Tecnologia para a Qualidade: Itens
de Controle — Itens de Verificacdo. Fundamentos para a implantagdo de Sistema para a Qualidade.
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TEORIA/EXERCICIO

UNIDADES DE ENSINO: HORAS-AULA
| - Terminologia da Qualidade 02
I1 — Precursores e evolucdo da Qualidade 04
I11 — Pressupostos para a Qualidade ( satisfagdo, insatisfacdo, custo da Qualidade) 04
IV — Fundamentos da Gestdo da Qualidade: 06

- Defini¢des, principios, valores;

- Lideranga;

- Metodologias.
V — Niveis de Gestdo da Qualidade 04
VI - Roteiro para implantacéo 04

VII — Estrutura e administracdo para a Qualidade 04
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LABORATORIO

UNIDADES DE ENSINO: HORAS-AULA
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