CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
UNIDADE DE ENSINO SUPERIOR

e N
PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA: INTRODUGAO A QUALIDADE Validade: a partir de
SET/1995
\. J
4 3\
Departamento: DADG ] [ Curso: TECNOLOGIA EM NORMALIZAGAO E
N QUALIDADE INDUSTRIAL y
4 3\
\__Carga Horéria: 28H ] [ Créditos: 02 y,
. N
Pré-requisitos:
- J
é \
OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno seré capaz de:
1 - Conhecer conceitos basicos de qualidade e o seu significado no dia-a-dia do trabalho.
2 - Dominar e saber aplicar ferramentas da qualidade.
3 - Perceber fatores influentes na busca da qualidade.
\. J
4 METODOS DIDATICOS: )
- Aulas expositivas;
- exibicdo de filmes;
- elaboracéo, discusséo e apresentacédo de trabalhos em grupo.
e A
EMENTA:
- O Homem: fator de sucesso na Implantagdo de Programas de Qualidade e Produtividade.
- Historico sobre Qualidade e Produtividade.
- Conceitos Basicos sobre Qualidade e Produtividade.
- A Trilogia de Juran.
- As 7 (sete) Ferramentas Estatisticas para o Controle da Qualidade.
- AcBes com Qualidade.
\ J
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TEORIA/EXERCICIO

UNIDADES DE ENSINO:

1 - Apresentacdo da disciplina, Professor e alunos
2 - Conceito e significado da Qualidade

3 - A necessidade da mudanga

4 - A visdo do futuro

5 - Como romper barreiras da Qualidade

6 - Conceitos basicos da Qualidade

7 - Ferramentas para a Qualidade

HORAS-AULA
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LABORATORIO

( A\
UNIDADES DE ENSINO: HORAS-AULA

.

( A
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