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1 - Conhecer conceitos básicos de qualidade e o seu significado no dia-a-dia do trabalho. 
2 -  Dominar e saber aplicar ferramentas da qualidade. 
3 - Perceber fatores influentes na busca da qualidade. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Aulas expositivas; 
- exibição de filmes; 
- elaboração, discussão e apresentação de trabalhos em grupo. 
 
 
 
 
 
- O Homem: fator de sucesso na Implantação de Programas de Qualidade e Produtividade. 
- Histórico sobre Qualidade e Produtividade. 
- Conceitos Básicos sobre Qualidade e Produtividade. 
- A Trilogia de Juran. 
- As 7 (sete) Ferramentas Estatísticas para o Controle da Qualidade. 
- Ações com Qualidade.  
 

OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno será capaz de: 
 

Pré-requisitos:  

MÉTODOS DIDÁTICOS: 
 

EMENTA: 
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1 - Apresentação da disciplina, Professor e alunos 02 

 
2 - Conceito e significado da Qualidade 
 

02 

3 - A necessidade da mudança 02  
 

4 - A visão do futuro 02 
 

5 - Como romper barreiras da Qualidade 
 

02 

6 - Conceitos básicos da Qualidade 12 
 

7 - Ferramentas para a Qualidade 06 
 

HORAS-AULA 

TEORIA/EXERCÍCIO 
 
UNIDADES DE ENSINO: 
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1 - CAMPOS, Vicente Falconi. T.Q.C.: controle da qualidade total ( no estilo japonês). Rio de Janeiro: 
           Fundação Christiano Otoni, EEUFMG, Bloch Editora, 1992. 
2 - JURAN, J. M. Na liderança pela qualidade. São Paulo, Pioneira, 1990. 
3 - VIEIRA, S. As sete ferramentas estatísticas para o controle da qualidade. Brasília: QA & T  
          Consultores Associados Ltda, 1992.  

HORAS-AULA 

LABORATÓRIO 
 
UNIDADES DE ENSINO: 
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