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Pré-requisitos:
- J
é \
OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno seré capaz de:
- Conhecer processos de Normalizagdo e Padronizagdo nas empresas e suas importancias dentro do
programa de implantacédo da Qualidade Total.
- Ter nogBes de Normalizagdo Técnica e Administrativa, suas diferencas e aplicacdes.
- Saber como implantar a Normalizacdo numa Empresa e medir os resultados desta implantagdo.
\. J
4 METODOS DIDATICOS: )
Apresentacdo oral, transparéncias, filmes, dindmicas de grupo (trabalhos)
e A
EMENTA:
Normalizacdo na Empresa. Normalizacdo Técnica e Administrativa. Normalizacdo na Qualidade.
\ J
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TEORIA / EXERCICIO

UNIDADES DE ENSINO: HORAS-AULA

UNIDADE I 03
Apresentacdo da ementa. Introdu¢do a Normalizagdo a nivel de empresa. Objetivo das
empresas. Dimensdes da Qualidade Total.

UNIDADE lI 03
Conceito de Padronizagdo. Relacdo Padronizacdo/ Normalizagdo. Estabelecimento de um
Sistema de Padroniza¢do. Como conduzir a Padronizagéo.

UNIDADE lII 03
Procedimento para padronizagdo e sua organizagdo. Método de padronizagdo. Caracteristicas
bésicas dos padrdes.

UNIDADE IV 03
Tipos de padrdes, 0s seus papéis e relacionamento entre eles. Estrutura e classificacdo dos
padroes.

UNIDADE V 03
Manutencdo e melhoria dos padrdes. Papel do gerente na padronizagdo e de cada nivel
hierarquico.

UNIDADE VI 09
Padroes da empresa: PadrBes de Sistema, PadrGes Técnicos Procedimentos Operacionais.
Manual de treinamento. Especificaces.

UNIDADE VII 06
Resultados da padronizagdo. Areas administrativas, técnica , producdo, manutencio, vendas,
suprimentos.

UNIDADE VIlII 06
Padrdes relacionados com a producéo e com procedimentos administrativos. Padrdes técnicos.

UNIDADE IX 06
Normalizagdo na Qualidade Total. Importancia e conseqiiéncias da Normalizacdo na
implantacdo de um Programa de Qualidade Total em uma empresa.
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LABORATORIO

( A\
UNIDADES DE ENSINO: HORAS-AULA

.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- AZAMBUJJA Telmo Travassos de. Documentacao de Sistema da Qualidade: um guia préatico para
gestdo das Organizacoes.
- CAMPQOS, Vicente Falconi . Geréncia da qualidade total. Belo Horizonte: Fundacédo Christiano Ottoni.
- CAMPQOS, Vicente Falconi. Padronizagdo nas empresas. Belo Horizonte: Fundacdo Christiano Ottoni.
- CAMPQOS, Vicente Falconi. TQC: controle da qualidade total. Belo Horizonte: Fundacéo Christiano
Ottoni.
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