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- Coordenar e elaborar normas e especificações técnicas no nível das empresas; 
- Promover a padronização da Normalização no nível das empresas; 
- Coordenar a implementação de normas; 
- Direcionar ações da empresa para “Foco no Cliente”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aulas expositivas, transparências, filmes, práticas orientadas em sala de aula, trabalhos em grupo e 
individuais. 
 
 
 
 
 
 

Padronização na Normalização. Elaboração de normas, especificações e padrões. Implementação 
da Normalização. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno será capaz de: 
 

Pré-requisitos:  

MÉTODOS DIDÁTICOS: 
 

EMENTA: 
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UNIDADE I 
Estabelecimento e utilização de Normas. 
 

02 

UNIDADE II 
Importância da padronização como ferramenta gerencial. 
 

02 

UNIDADE III 
Características básicas e vantagens obtidas com a padronização. 
 

02 

UNIDADE IV 
A padronização na Normalização. 
 

04 

UNIDADE V 
Abordagem sobre Normas de Sistema de Qualidade. 
 

04 

UNIDADE VI 
Implementação de Normas de Sistema de Qualidade na Empresa. 
 

06 

UNIDADE VII 
Exigências do mercado consumidor. 
 

02 

UNIDADE VIII 
Empresa com Foco no Cliente. 

06 

 

HORAS-AULA 

TEORIA / EXERCÍCIO 
 
UNIDADES DE ENSINO: 
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- ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. A normalização e a empresa. Sanders. 
- CAMPOS, Vicente Falconi. Qualidade total, padronizaçao de empresas. Belo Horizonte: 
             Fundação Christiano Otoni, 1992. 
- MARANHÃO, Mauriti. ISO série 9000: manual de implementação. Rio de Janeiro: Qualitymark 
              Editora, 1997. 

HORAS-AULA 

LABORATÓRIO 
 
UNIDADES DE ENSINO: 
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