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- Apresentação de conteúdo em quadro e transparências 
- Discussão de situações práticas 
- Estudo em grupo 
 
 
 
 
 

Pré-requisitos:  

MÉTODOS DIDÁTICOS: 
  

OBJETIVOS: Ao final, do curso, o aluno será capaz de: 
 
- Estruturar documentação de Sistema da Qualidade; 
- Padronizar rotinas de processos para atender a norma NBR ISO 9001; 
- Implementar procedimentos de trabalho que atendam aos requisitos da norma NBR-ISO 9001/94; 
- Analisar criticamente a adequação de rotinas frente o cumprimento aos requisitos da norma NBR-ISO 
9001. 
 
 

EMENTA: 
 
- Histórico. Normas de gestão da qualidade e garantia da qualidade. 
- Modelo para garantia da qualidade: em projetos / desenvolvimento, produção, instalação e assistência 

técnica. ABNT / ISO 9001; em produção e instalação.  ABNT / ISO 9002; em inspeção e ensaios finais. 
ABNT / ISO 9003. Gestão  da qualidade e elementos do sistema da qualidade. ABNT / ISO 9004. 
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TEORIA /  EXERCÍCIO 
 
 
 
 

UNIDADES DE ENSINO:                     HORAS-AULA 
 
 
1 - Diagnóstico de conhecimentos sobre Sistemas de Qualidade 03 

 
2 - Estudo dos conceitos sobre Qualidade, Gestão da Qualidade, Garantia da Qualidade, 
Controle da Qualidade e Inspeção, a Função do Sistema da Qualidade e a Evolução das 
Normas de Qualidade 

03 
 
 
 

3 - Como se compõe a família de normas NBR - ISO 9000, como escolher  a norma aplicável. 
Entendimento do processo de certificação 

03 
 
 

4 - Estudo detalhado dos requisitos da norma NBR - ISO 9001/94 (4.1 a 4.20) 18 
 

5 - Identificação das potenciais não conformidades associadas a cada requisito 03 
 

6 - Exercício individual (questionário) e  em equipe 06 
 

7 - Estudo de casos práticos 06 
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HORAS-AULA 

LABORATÓRIO 
 
UNIDADES DE ENSINO: 
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