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Departamento: DADG Curso: TECNOLOGIA EM NORMALIZAGAO E
L QUALIDADE INDUSTRIAL )
7 N\

Carga Horéria: 42 H ] [ Créditos: 03 )
A\
4 ™\

Pré-requisitos:

\. J/

OBJETIVOS: Ao final, do curso, o aluno sera capaz de:

- Estruturar documentacédo de Sistema da Qualidade;

- Padronizar rotinas de processos para atender a norma NBR 1SO 9001;

- Implementar procedimentos de trabalho que atendam aos requisitos da norma NBR-1SO 9001/94;

- Analisar criticamente a adequagdo de rotinas frente o cumprimento aos requisitos da norma NBR-1SO
9001.

4 METODOS DIDATICOS: )
- Apresentacdo de contetido em quadro e transparéncias
- Discusséo de situagdes préaticas
- Estudo em grupo

o /

EMENTA:

- Historico. Normas de gestdo da qualidade e garantia da qualidade.

- Modelo para garantia da qualidade: em projetos / desenvolvimento, producéo, instalacdo e assisténcia
técnica. ABNT / I1SO 9001; em producdo e instalacdo. ABNT / 1SO 9002; em inspecéo e ensaios finais.
ABNT / ISO 9003. Gestdo da qualidade e elementos do sistema da qualidade. ABNT / ISO 9004.
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TEORIA/ EXERCICIO

UNIDADES DE ENSINO:

1 - Diagnostico de conhecimentos sobre Sistemas de Qualidade

2 - Estudo dos conceitos sobre Qualidade, Gestdo da Qualidade, Garantia da Qualidade,
Controle da Qualidade e Inspecéo, a Funcéo do Sistema da Qualidade e a Evolugdo das
Normas de Qualidade

Entendimento do processo de certificacdo

4 - Estudo detalhado dos requisitos da norma NBR - 1SO 9001/94 (4.1 a 4.20)

5 - Identificacdo das potenciais ndo conformidades associadas a cada requisito

6 - Exercicio individual (questionario) e em equipe

7 - Estudo de casos préaticos

3 - Como se compde a familia de normas NBR - 1ISO 9000, como escolher a norma aplicavel.

HORAS-AULA
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LABORATORIO
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