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Identificar os principais softwares de aplicação em “Controle Estatístico de Processos” e “Planejamento e  
Controle da Produção”, com ênfase na Qualidade; 

Desenvolver projeto integrado de informações da Gestão da Qualidade, conforme padrão ISO 9000. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aulas expositivas; 
Aulas práticas com o uso de microcomputadores; 
Trabalho em equipe. 
 
 
 
 
 
Análise comparativa de “softwares”: JUSE - QCAS; S.A.S.; Minitab.  
Automação Corporativa Integrada.  
Estudo de casos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETIVOS: Ao final do curso, o aluno será capaz de: 
 

Pré-requisitos:  

MÉTODOS DIDÁTICOS: 
 

EMENTA: 
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I- INTRODUÇÃO E NIVELAMENTO DE CONCEITOS COMPUTACIONAIS 
Fluxogramas e algoritmos; evolução dos ambientes de processamento; relação homem – 
máquina. 
 

04 

II- AUTOMAÇÃO EMPRESARIAL 
Gerenciamento eletrônico de dados; sistemas da qualidade e sistemas de informação; padrão 
ISO e padrão FPNQ; concepção e estrutura de projetos de informação.  
 

12 

III- SOFTWARES DE APLICAÇÃO 
Integrados; Stand - alones; Internet. 
 

04 

IV- ESTUDO DE CASOS 
Exercícios dirigidos; trabalho final. 

08 

 

HORAS-AULA 

TEORIA / EXERCÍCIO 
 
UNIDADES DE ENSINO: 
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SANTOS, Márcio B. Análise comparativa de tecnologias computacionais. Belo Horizonte: CEFET-

MG, 1994. 
Manuais de Usuário: JUSE, MINITAB, WINCEP. 
Guias de Consulta Rápida: USE ISO, MICROSTATION. 
 

HORAS-AULA 

LABORATÓRIO 
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