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Ementa

Troca de informações com o processo. Formação de equipes. Ferramentas estatísticas e outras. 
Problema e Falha. Aplicação a situações industriais. Análise de falhas - identificação / observação: 
lista de verificação. Gráfico de Pareto: análise: tempestade de idéias: diagrama de causa e efeito, 
Plano e ação: 5W1H. Verificação: andamento da análise de falhas; estudo de casos.

Objetivos (ao final do curso, o aluno será capaz de:)

• Definir os objetivos da Análise de Falhas;
• Definir os clientes internos e externos da Análise de Falhas;
• Discernir os diferentes tipos de falhas;
• Discernir ações de contenção e ações corretivas permanentes;
• Identificar causas raízes das falhas;
• Elaborar a árvore de falhas;
• Calcular a confiabilidade e a taxa de falhas de um sistema;
• Elaborar um relatório de Análise de Falhas no formato 8D;
• Elaborar um FMEA.

Práticas Pedagógicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades 
tais como: seminários, visitas técnicas, práticas e ensaios de laboratórios e outros.)

Aulas expositivas, estudos dirigidos em grupo e individuais e trabalhos práticos.

Conteúdo de Ensino / Horas

UNIDADE I –  04 horas
ASPECTOS INTRODUTÓRIOS.

UNIDADE II –  06 horas
FERRAMENTAS DA QUALIDADE PARA ANÁLISE DE FALHAS.

UNIDADE III –  04 horas
CLASSIFICAÇÃO DAS FALHAS, CLIENTES E OBJETIVOS DA ANÁLISE DE FALHAS.

UNIDADE IV –  06 horas
MÉTODO 8 DISCIPLINAS PARA SOLUÇÃO DE PROBLEMAS.
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Conteúdo de  Ensino / Horas

UNIDADE V –  04 horas
ÁRVORE DE FALHAS (FTA: “FAULT TREE ANALYSIS”).

UNIDADE VI –  08 horas
ANÁLISE DOS MODOS E EFEITOS DAS FALHAS (FMEA: “FAILURE MODE AND EFFECTS 
ANALYSIS”).

UNIDADE VII –  12 horas
MASP (MÉTODO PARA A ANÁLISE E SOLUÇÃO DE PROBLEMAS).

UNIDADE VIII –  10 horas
LABORATÓRIO DE ANÁLISE DE FALHAS (FERRAMENTAS E TÉCNICAS PARA DIAGNÓSTICO 
E AVALIAÇÃO DE FALHAS).

Processo de Avaliação

O Curso Superior de Tecnologia em Normalização e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia 
didático-pedagógica com acompanhamento e avaliação contínua de todas as atividades escolares 
desenvolvidas  pelos  alunos.  O  aluno  deverá  executar  integralmente,  e  em  nível  considerado 
satisfatório pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nível mínimo 
não seja atingido na primeira execução da atividade, o aluno deverá refazê-la, corretamente, com o 
acompanhamento do professor.
A partir do 1º semestre de 2006, esta metodologia foi substituída pelos Critérios de Avaliação 
do  Rendimento  Escolar  estabelecidos  nas  Normas  Acadêmicas  para  os  Cursos  de 
Graduação do CEFET-MG.
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