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Ementa

Competitividade para administrar o futuro da empresa. Interagdo da empresa com os fatores
ambientes. Administragdo Estratégica como técnica para atingir a vantagem competitiva. Estudos
de casos sobre: planejamento estratégico; organizacédo estratégica; diregao estratégica; controle
estratégico; desenvolvimento estratégico. Depoimento de executivos.

Objetivos (ao final do curso, o aluno sera capaz de:)

Analisar, melhorar e desenvolver processos dentro de Empresas de producgdo de bens e/ou servigos.

Praticas Pedagdgicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratoérios e outros).

» Aulas expositivas.

* Analise de estudo de casos.

« Trabalhos em grupo.

» Discussoes, debate e seminarios.
e Painel integrado.

» Trabalho em grupo, pesquisa.

¢ Resolucao de problemas.

Conteuido de Ensino / Horas

UNIDADE I - 08 horas

Metodologia DOMP: Conceitos de Processos, Operagbes e Problemas. Sistemas produtivos.
Modelo de relacionamento ciclico. Fatores criticos de sucesso. Documentagdo de processo.
Alinhamento e mapeamento estratégico.

UNIDADE Il - 08 horas
Macrofluxo do processo: Fluxograma de desenvolvimento de produto ou servico. Mapeamento do
processo.

UNIDADE Il - 12 horas

Andlise quantitativa: Analise de capacidade do processo. Identificagdo de gargalos. Analise do
plano de produgéo. Determinacdo de méo-de-obra fixa. Determinacdo de mé&o-de-obra variavel.
Determinagéo de equipamentos. Determinagao de indicadores.

UNIDADE IV — 12 horas

Andlise qualitativa: Investimento fixo. Custos fixos. Custos variaveis. Custos de comercializagao.
Margem de lucro. Taxa de marcagédo. Prego de venda. Receitas totais. Custos totais. Resultados
operacionais.

UNIDADE V — 12 horas
Andlise de resultados: Liquidez seca. Margem bruta. Margem de contribuicdo. Margem liquida.
Rentabilidade sobre patriménio liquido. Endividamento de longo prazo. Ponto de equilibrio.
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Conteudo de Ensino / Horas - Continuagao

UNIDADE VI - 04 horas
Gestao para a exceléncia: Modelo de Exceléncia da Gestao. Analise do perfil da empresa.

UNIDADE VIl — 08 horas
Andlise do modelo de gestao: Lideranga. Estratégias e planos. Clientes. Sociedade. Informacdes e
conhecimento. Pessoas. Processos.

UNIDADE VIII - 06 horas
Andlise dos resultados do modelo de gestdo: Tendéncia dos resultados. Relevancia dos
resultados. Desempenho dos resultados. Elaboracao do relatdrio de gestéo.

Processo de Avaliagao:

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizagdo e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagdgica com acompanhamento e avaliagdo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
nao seja atingido na primeira execugéo da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliagao
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de Graduagao
do CEFET-MG.
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