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Avaliagdo da capacidade de processos. Utilizagdo dos graficos de controle no gerenciamento de
processos (melhorias continuas e diretrizes). Anadlise do uso do CEP no gerenciamento de
processos — vantagens e limitagdes. Introdugéo a inspecao por atributos e por variaveis — utilizagao
de tabuas para inspec¢ao. Estudo de casos e apresentacido em seminarios.

Objetivos (ao final do curso, o aluno sera capaz de:)

«|dentificar, elaborar e aplicar carta de controle para atributos;

einterpretar diario de bordo de processos por atributos;

eanalisar a tendéncia e o desempenho do processo sob controle estatistico;
edeterminar a capabilidade do processo.

Praticas Pedagdgicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratérios e outros.)

*Aulas expositivas e exercicios;
etrabalhos em grupos;
*estudos de casos.

Conteuido de Ensino/ Horas

UNIDADE | - 08 horas
CONCEITOS BASICOS DE CONTROLE POR ATRIBUTOS: distribuigdo binomial; distribuicdo de
Poisson; plano de amostragem e procedimentos na inspegao por atributos; variagbes causais dos
atributos; variagdes aleatérias dos atributos; repetibilidade, reprodutibilidade e estabilidade; sistema
de medigao de atributos

UNIDADE Il - 16 horas

CONTROLE POR ATRIBUTOS: grafico de Controle P; grafico de Controle NP; grafico de Controle
C; gréafico de Controle U; determinagdo das médias; determinagdo do tamanho da amostra;
determinagao dos limites de controle; determinagéo de periodicidade; determinacéo de sequéncia;
padrdoes de comparagao; limites de controle.

UNIDADE Il - 08 horas

DIARIO DE BORDO DE PROCESSO POR ATRIBUTOS: determinacdo da escala gréafica; plotagem
dos pontos; anadlise e interpretacdo de resultado; analise de tendéncia; tomada de decisdo de
disposigcdo; tomada de decisdo de melhoria; avaliacdo da capacidade de processo para
atendimento a especificagdes; modificagado de processo.
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Processo de Avaliagao

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizagdo e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagdgica com acompanhamento e avaliagdo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
nao seja atingido na primeira execugao da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliagao
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de
Graduagao do CEFET-MG.
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