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Ementa

Avaliação da capacidade de processos. Utilização dos gráficos de controle no gerenciamento de 
processos  (melhorias  contínuas  e  diretrizes).  Análise  do  uso  do  CEP  no  gerenciamento  de 
processos – vantagens e  limitações. Introdução à inspeção por atributos e por variáveis – utilização 
de tábuas para inspeção. Estudo de casos e apresentação em seminários.

Objetivos (ao final do curso, o aluno será capaz de:)

•Identificar, elaborar e aplicar carta de controle para atributos;
•interpretar diário de bordo de processos por atributos;
•analisar a  tendência e o desempenho do processo sob controle estatístico;
•determinar a capabilidade do processo.

Práticas Pedagógicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades 
tais como: seminários, visitas técnicas, práticas e ensaios de laboratórios e outros.)

•Aulas expositivas e exercícios;
•trabalhos em grupos;
•estudos de casos.

Conteúdo de  Ensino / Horas

UNIDADE I –  08 horas
CONCEITOS BÁSICOS DE CONTROLE POR ATRIBUTOS: distribuição binomial; distribuição de 
Poisson; plano de amostragem e procedimentos na inspeção por atributos; variações causais dos 
atributos; variações aleatórias dos atributos; repetibilidade, reprodutibilidade e estabilidade; sistema 
de medição de atributos

UNIDADE II –  16 horas
CONTROLE POR ATRIBUTOS: gráfico de Controle P; gráfico de Controle NP; gráfico de Controle 
C;  gráfico  de  Controle  U;  determinação  das  médias;  determinação  do  tamanho  da  amostra; 
determinação dos limites de controle; determinação de periodicidade; determinação de seqüência; 
padrões de comparação; limites de controle.

UNIDADE III –  08 horas
DIÁRIO DE BORDO DE PROCESSO POR ATRIBUTOS: determinação da escala gráfica; plotagem 
dos  pontos;  análise  e interpretação de resultado;  análise  de tendência;  tomada de decisão de 
disposição;  tomada  de  decisão  de  melhoria;  avaliação  da  capacidade  de  processo  para 
atendimento a especificações; modificação de processo.
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Processo de Avaliação

O Curso Superior de Tecnologia em Normalização e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia 
didático-pedagógica com acompanhamento e avaliação contínua de todas as atividades escolares 
desenvolvidas  pelos  alunos.  O  aluno  deverá  executar  integralmente,  e  em  nível  considerado 
satisfatório pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nível mínimo 
não seja atingido na primeira execução da atividade, o aluno deverá refazê-la, corretamente, com o 
acompanhamento do professor.
A partir do 1º semestre de 2006, esta metodologia foi substituída pelos Critérios de Avaliação 
do  Rendimento  Escolar  estabelecidos  nas  Normas  Acadêmicas  para  os  Cursos  de 
Graduação do CEFET-MG.
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