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Carga Horaria: 70 H Médulo: 1 Submédulo: 20
Ementa

Administracdo para Qualidade. As pessoas é que fazem a qualidade. Niveis de Gestdo da
Qualidade: Estratégico - Tatico — Operacional. Dindmica da Gestao e Tecnologia para a Qualidade:
Itens de Controle — ltens de Verificagdo. Fundamentos para a implantacdo de Sistema para a
Qualidade.

Objetivos (ao final do curso, o aluno sera capaz de:)

*Ter uma visdo ampla sobre a evolugao da qualidade;

«fazer reflexdes sobre qualidade e entender: qualidade como um 6timo negdcio e o porque da
qualidade, causas da ma qualidade, a importancia da participagdo no contexto empresarial,
gerenciamento eficaz, ferramentas importantes a serem usadas, como diagrama de causa e efeito,
ciclo PDCA, 5W2H, o gerenciamento pela qualidade, implantagdo de sistema de garantia da
qualidade, metodologia para desenvolvimento de um plano integrado de qualidade, produtividade e
custos.

Praticas Pedagdgicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratérios e outros.)

» Aulas expositivas;
» desenvolvimento e a apresentacao de trabalhos praticos pelos alunos;
» intercAmbio de experiéncias vividas nas empresas.

Conteudo de Ensino/ Horas

UNIDADE | — 04 horas
TERMINOLOGIA DA QUALIDADE.

UNIDADE Il — 08 horas _
PRECURSORES E EVOLUGCAO DA QUALIDADE.

UNIDADE IIl - 06 horas 3 B
PRESSUPOSTOS PARA A QUALIDADE (SATISFACAO, INSATISFACAO, CUSTO DA
QUALIDADE).

UNIDADE IV — 26 horas ) ,
FUNDAMENTOS DA GESTAO DA QUALIDADE: DEFINIGOES, PRINCIPIOS, VALORES;
LIDERANGA; METODOLOGIAS.

UNIDADE V - 06 horas
NIVEIS DE GESTAO DA QUALIDADE.
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GESTAO DA QUALIDADE

Contetido de Ensino/ Horas

UNIDADE VI - 12 horas ;
ROTEIRO PARA IMPLANTACAO.

UNIDADE VII — 08 horas 3
ESTRUTURA E ADMINISTRACAO PARA A QUALIDADE.

Processo de Avaliagao

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizagéo e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagdgica com acompanhamento e avaliacdo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
nao seja atingido na primeira execugao da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliacdo
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de
Graduacgao do CEFET/MG.
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