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Planejamento estratégico. Desenvolvimento de um sistema de confiabilidade. Definicdo dos
requisitos do cliente e condi¢des de uso. Competitividade para administrar o futuro da empresa.
Analise e selegcdo de software aplicaveis a Gestdo da Qualidade. Variaveis econdmicas no
processo produtivo. Objetivos conflitantes em programa e controle da produgéo. Vinculo entre a
ética e a vida profissional. O trabalho, a producao e o contexto social.

Objetivos (Ao final do curso o aluno sera capaz de:)

» Conhecer os conceitos de planejamento estratégico; as metodologias aplicadas no
planejamento estratégico; os fatores que influenciam na elaboragéo do planejamento
estratégico; as variaveis econdmicas no processo produtivo.

* Analisar os ambientes interno e externo da empresa através das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagcas; vinculos entre ética e profissionalismo.

* Relacionar o trabalho e a produgéo no contexto social.

» Elaborar um planejamento estratégico para uma empresa.

Praticas Pedagdgicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratérios e outros.)

Aulas expositivas; trabalhos em equipe; exercicios; pesquisa via internet; provas individuais;
estudo de caso.

Contetido de Ensino / Horas
UNIDADE | - 36 horas

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

Conceitos de estratégia. Definigao, histérico e principios basicos de planejamento estratégico.
Beneficios da estratégia. Analise do ambiente interno e externo: identificacdo das Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameagas. Metodologias estratégicas: Escolas do Planejamento
Estratégico; Escola do Desenho; Escola do Posicionamento; Escola Cognitiva; Escola do
Aprendizado; Escola Cultural; Escola do Planejamento; Escola de Configuragdo. Elaboragéo do
planejamento estratégico. Implantacdo do planejamento estratégico na empresa. Medidas de
desempenho da estratégia: Balanced Scorecard — BSC; Fatores criticos para o sucesso.

UNIDADE Il - 02 horas
DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE CONFIABILIDADE.

UNIDADE IIl - 01 hora 3
DEFINICAO DOS REQUISITOS DO CLIENTE E CONDICOES DE USO.
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UNIDADE IV - 03 horas
COMPETITIVIDADE PARA ADMINISTRAR O FUTURO DA EMPRESA.

UNIDADE V - 02 horas o )
ANALISE E SELECAO DE SOFTWARE APLICAVEIS A GESTAO DA QUALIDADE.

UNIDADE VI - 04 horas
VARIAVEIS ECONOMICAS NO PROCESSO PRODUTIVO.

UNIDADE VII - 02 horas B
OBJETIVOS CONFLITANTES EM PROGRAMA E CONTROLE DA PRODUCAO.

UNIDADE Vil - 01 hora
VINCULO ENTRE A ETICA E A VIDA PROFISSIONAL.

UNIDADE IX — 03 horas
O TRABALHO, A PRODUCAO E O CONTEXTO SOCIAL.

Processo de Avaliagiao

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizagdo e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagdgica com acompanhamento e avaliagdo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
nao seja atingido na primeira execugao da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliacdo
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de
Graduacgao do CEFET/MG.
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