-~ CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS

u DEPARTAMENTO DE ENSINO SUPERIOR

GCEFET-MG PLANO DE ENSINO
Disciplina: Cédigo:
METODOLOGIA DE GESTAO DA ROTINA S2METRO02
Departamento: |Curso: Validade:

Superior de Tecnologia em Normalizagao e Qualidade do 1°sem/02

DADG -
Industrial ao 2° sem/04

Carga Horaria: 54H Médulo: 1 Submédulo: 30
Ementa

Planejamento e implantagdo da estrutura organizacional. Projeto de um posto de trabalho.
Implantagdo de programas da qualidade e produtividade. Ferramentas graficas em estatistica.
Escolha de grafico de controle em CEP. Os niveis hierarquicos e o Gerenciamento da rotina. O
controle do processo pelo PDCA. Ferramentas estatisticas aplicadas a Analise de Falhas.
Significagdo econdmica, social e psicoldgica do trabalho.

Objetivos (ao final do curso, o aluno sera capaz de:)

Planejar e implantar programas de melhorias da Qualidade e Produtividade, aplicando o ciclo PDCA
e ferramentas estatisticas.

Praticas Pedagdgicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratérios e outros.)

» Estudo de Caso | : Melhorias na Qualidade e Produtividade do Carrinho de méao;

» Estudo de Caso II: Melhorias do Processo — Coletor de 6leo;

» Visita técnica a empresa USICORT — Usiminas Mecanica (observar controle do processo do
carrinho de méo).

Conteudo de Ensino/ Horas

UNIDADE | - 03 horas
Planejamento da estrutura organizacional.

UNIDADE Il - 03 horas
Ferramentas graficas e estatisticas.

UNIDADE Iil - 03 horas
Controle de processos pelo PDCA.

UNIDADE IV - 10 horas
Estudo de caso |.

UNIDADE V - 02 horas
Niveis hierarquicos e gerenciamento da rotina.

UNIDADE VI - 03 horas
Projeto de posto de trabalho.

UNIDADE VII — 08 horas
Implantagao de programas de qualidade e produtividade.
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Disciplina:

METODOLOGIA DE GESTAO DA ROTINA

Contetido de Ensino/ Horas

UNIDADE VIII - 10 horas
Estudo de caso Il.

UNIDADE IX — 03 horas
Ferramentas estatisticas aplicadas e analise de falhas.

UNIDADE X - 02 horas
Significagdo econdmica, social e psicoldgica do trabalho.

UNIDADE Xl - 03 horas
Aplicagao dos graficos de controle CEP.

UNIDADE XIl - 04 horas
Visita a empresa.

Processo de Avaliagao

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizacao e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagdgica com acompanhamento e avaliagdo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
nao seja atingido na primeira execucéo da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliagdao
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de
Graduagao do CEFET/MG.

Bibliografia

*BROCKA, Bruce; BROCKA, M. Suzane. Gerenciamento da qualidade. Sdo Paulo: Makron, 1994.

*CAMPOS, Vicente Falconi. Qualidade: gerenciamento da rotina de trabalho do dia-a-dia. Belo
Horizonte: Fundagao Christiano Ottoni, EEUFMG, 1998.

*CSILLAG, Jodo Mario. Analise do valor. 4.ed. Sao Paulo: Atlas.

*EUREKA, William E.; RYAN, Nancy E.. QFD: perspectivas gerenciais do desdobramento da
fungdo qualidade. Rio de Janeiro: Qualitymark.
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Disciplina: Cédigo:
METODOLOGIA DE GESTAO DA ROTINA S2METRO02
Departamento: |Curso: Validade:

Superior de Tecnologia em Normalizagao e Qualidade a partir do 1°

DADG -
Industrial semestre/05

Carga Horaria: 54H Médulo: 1 Submédulo: 30
Ementa

Planejamento e implantagdo da estrutura organizacional. Projeto de um posto de trabalho.
Implantagdo de programas da qualidade e produtividade. Ferramentas graficas em estatistica.
Escolha de grafico de controle em CEP. Os niveis hierarquicos e o Gerenciamento da rotina. O
controle do processo pelo PDCA. Ferramentas estatisticas aplicadas a Analise de Falhas.
Significagdo econdmica, social e psicoldgica do trabalho.

Objetivos (ao final do curso, o aluno sera capaz de:)

*Conhecer e a compreender a rotina da atividade do Tecndlogo, através do desenvolvimento de
projeto aplicado a melhoria de produto e produtividade do processo.

« Utilizar as metodologias QFD (Desdobramento da Fungao Qualidade) e EAV (Engenharia Analise
Valor), considerando aspectos da estrutura organizacional, os postos de trabalho, programas de
qualidade e produtividade estabelecidos, ferramentas estatisticas de monitoramento e analises de
falhas, a significagdo econdmica, social e psicolégica do trabalho.

Praticas Pedagdgicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratérios e outros.)

» Estudo de casos.
* Producgao de artigos técnicos

Contetido de Ensino/ Horas

UNIDADE I - 03 horas
Apresentacdo do plano de ensino, métodos de trabalho e avaliagdes. O papel do Tecndlogo em
Qualidade Industrial dentro das Organizagdes.

UNIDADE Il — 04 horas
METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DA QUALIDADE NO PROJETO DE MELHORIA DE: produto
e produtividade do processo - apresentagao de caso real — escolha do Case e divisdo dos grupos.

UNIDADE Ill — 06 horas

FERRAMENTAS DA QUALIDADE APLICADAS AO MELHORAMENTO DO PRODUTO /
PROCESSO: Folha de Frequéncia; Histograma; Graficos de Correlagdo e Tendéncia; Grafico de
Pareto; Filtro GUT; Brainstorming; Diagrama Causa Efeito (Primeira Parte); Fluxograma; Métodos
dos “5 Porque” e “ 5 Como”; 5W 1H (2H); Filtro “E / NAO E”; Filtro REI; Estratificagdo.

UNIDADE IV - 09 horas
METODOLOGIAS DA QUALIDADE: 5 S ( House Skep ); CCQ’'S.
12 avaliacao.
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Disciplina:

METODOLOGIA DE GESTAO DA ROTINA

Contetido de Ensino/ Horas

UNIDADE V - 12 horas
METODOLOGIAS DA QUALIDADE: QFD - Desdobramento Fungédo Qualidade (Metodologia; Case
‘s).

UNIDADE VI - 12 horas
PROGRAMAS DE MELHORIAS DA QUALIDADE: SIX SIGMA — conceitos; andlise de artigos

UNIDADE VII - 09 horas
ESTRATEGIA E METODOLOGIAS DA QUALIDADE: a Arte da Guerra (fita e livro).
Avaliagéao final.

Processo de Avaliagao

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizacdo e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagdgica com acompanhamento e avaliagdo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
ndo seja atingido na primeira execucéo da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliagcdo
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de
Graduagao do CEFET/MG.

Bibliografia

*CAMPOQOS, Vicente Falconi. Qualidade: gerenciamento da rotina de trabalho do dia-a-dia. Belo
Horizonte: Fundagao Christiano Ottoni, EEUFMG, 1998.

*CASOS reais de implantagao de TQC. Belo Horizonte: Fundagéo Christiano Ottoni, EEUFMG.

*EUREKA, William E.; RYAN, Nancy E.. QFD: perspectivas gerenciais do desdobramento da
fungdo qualidade. Rio de Janeiro: Qualitymark.

«JURAN, J. M. Juran na lideranga pela qualidade. Sao Paulo: Pioneira, 1990 / 1993.

*KUME, Hitoshi. Métodos estatisticos para melhoria da qualidade. S&o Paulo: Editora
Gente,1993.

*SANTOS, Marcio Bambirra. Mudangas organizacionais: técnicas e métodos para a inovagao.
Belo Horizonte: Inovart, 2004.

*WERKEMA, Maria Cristina C. Ferramentas estatisticas basicas para o gerenciamento de
processos. Belo Horizonte: F.C.O., 1995. . v.2.
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