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Ementa

Histérico. Normas de gestdo da qualidade e garantia da qualidade. Modelo para garantia da
qualidade: em projetos / desenvolvimento, produgao, instalacdo e assisténcia técnica. ABNT / ISO
9001; em produgéo e instalagdo. ABNT / ISO 9002; em inspecao e ensaios finais. ABNT / ISO
9003. Gestao da qualidade e elementos do sistema da qualidade. ABNT / ISO 9004.

Objetivos (ao final do curso, o aluno sera capaz de:)

» Ter competéncia para planejar e coordenar a implantagdo de Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) baseado na norma ISO 9001;

» ter competéncia para desenvolver procedimentos e elaborar treinamentos relativos a requisitos
da norma ISO 9001.

Praticas Pedagdgicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratérios e outros.)

» Aulas expositivas.

» Estudo de casos.

e Simulagao de treinamentos.

» Simulagao de situagdes reais relativas a implantagdo do SGQ.
» Discussbes em grupo.

« Andlise critica de documentacao de diferentes SGQ.

* Seminarios.

Contetido de Ensino/ Horas

UNIDADE | - 04 horas ,
INTRODUCAO AO SGQ MODELO ISO 9001 (INCLUINDO HISTORICO).

UNIDADE Il — 08 horas
PROCESSO DE CERTIFICACAO.

UNIDADE IIl - 04 horas
FINALIDADE DOS REQUISITOS DA ISO 9001.

UNIDADE IV - 04 horas
ELABORAGAO DO PLANO DE IMPLANTAGAO DA I1SO 9001.

UNIDADE V — 04 horas
ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO DO SGQ MODELO ISO 9001.

UNIDADE VI - 04 horas
ELABORACAO DO PLANO DA QUALIDADE.
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Disciplina:

SISTEMA DE QUALIDADE

Contetido de Ensino/ Horas

UNIDADE VII — 18 horas
ELABORAGAO DE PROCEDIMENTOS.

UNIDADE VIIl - 16 horas
TREINAMENTO EM FUNCOES E REQUISITOS DO SGQ.

UNIDADE IX — 04 horas
AGOES DE MELHORIA.

UNIDADE X — 04 horas .
AVALIACAO DA IMPLANTAGAO DO SGQ (FACILIDADES E OBSTACULOS).

Processo de Avaliagao

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizagdo e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagodgica com acompanhamento e avaliagdo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
nao seja atingido na primeira execugéo da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliagao
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de
Graduagao do CEFET/MG.
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